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ACTA MESA DE CONTRATACIÓN 

ASUNTO: Informe archivo electrónico-sobre 2; apertura archivo electrónico-sobre 3; y en su 
caso, propuesta de clasificación.. 

MODALIDAD LICITADORA 

Procedimiento abierto, múltiples criterios de adjudicación. 

INTEGRANTES DE LA MESA 

Presidenta: Dª. Ana Rosa Ambrosiani Fernández (Jefa del Servicio de Apoyo Jurídico de la 

Secretaria General) 

Vocales: 

- D. Fernando Manuel Gómez Rincón-Oficial Mayor del Ayuntamiento (PS del 

Secretario General) 

- Dª Rocío Guerra Macho (PS del Interventor del General del Ayuntamiento) 

- D. Pablo Rodríguez Zulategui (Jefe del Servicio Administrativo de Parques  y 

Jardines). 

Secretaria: Dª Sofía Navarro Roda (Jefa del Servicio de Contratación). 

ANUNCIO DE LICITACIÓN 

Medio Número Fecha publicación 

Plataforma de Contratación del 
Sector Público 

2020-396446 23/11/2020 

Fecha y lugar de celebración: 

Sevilla a 8/01/2021 

Hora: 9:30 horas 

Lugar: Sala Fieles Ejecutores, Plaza Nueva,nº1 

Acto privado 

En sesión celebrada el día 18 de diciembre de 2020 se procedió por la Mesa a la apertura de 

los sobres-archivos electrónicos nº 2 (documentación acreditativa de los criterios de valoración 

subjetiva) de las empresas admitidas a licitación, acordando remitir las actuaciones a los 

técnicos competentes para valorar las ofertas presentadas y admitidas en relación a los 

criterios explicitados como funcionalidades de los servicios de atención ciudadana y entorno 

tecnológico, solución técnica, medición y control, plan de contingencia, modelo de gestión del 
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servicio y propuesta de optimización del servicio, según lo indicado en los Pliegos de Cláusulas 

Administrativas que rigen la presente contratación. 

Con fecha 5 de enero la Mesa de Contratación, a la vista del informe técnico de fecha 4 de 

enero de 2021 en el que se valoran de los criterios sujetos a juicio de valor, instó a la unidad 

tramitadora a efectos de aclarar la asignación de puntos en algunos de dichos criterios. 

En cumplimiento de lo requerido por la Mesa, la unidad tramitadora emite el 7 de enero, 

nuevo informe que refunde el anterior, completándolo e incorporando aclaraciones para una 

mejor comprensión de la puntuación asignada a cada uno de los criterios. 

El mencionado informe establece la siguiente propuesta de asignación de puntos: 

 CRITERIO 1 CRITERIO 2 CRITERIO 3 CRITERIO 4 CRITERIO 5 CRITERIO 6 TOTAL 

ATECH BPO 11 7.1 3.5 6 7 3 37.60 

GDA 0 4.2 1 4 1.5 0.5 11,20 

KONECTA 3 5.7 2.5 4 4 6 25.20 

SERVINFORM 12 7.8 5 7 8 7 46.80 

Vista la valoración asignada a las ofertas presentadas y de conformidad con lo señalado en el 

art. 146.3 de la LCSP, se procede a la apertura del archivo electrónico-sobre 3 de las ofertas 

correspondientes a las entidades que se señalan, al haber superado el umbral de 24,50 puntos 

establecido como mínimo en el Anexo I del PCAP, con el siguiente resultado: 

 CRITERIO 
7 

CRITERIO 
8 

CRITERIO 
9 

CRITERIO 
10 

CRITERIO 
11 

CRITERIO 
12 

CRITERIO 
13 A 

CRITERIO 
13 B 

TOTAL 

ATECH BPO 7,27 9,00 9,00 9,00 4,50 5,00 2,00 2,00 47.77 

KONECTA 4,59 5,40 4,32 6,52 5,00 5,00 2,00 2,00 34.83 

SERVINFORM 7,64 9,00 9,00 9,00 5,00 5,00 2,00 2,00 48.64 

Comprobado que ninguno de los licitadores incurre en valores anormales de acuerdo con los 

parámetros señalados en el Anexo I del PCAP, de conformidad con lo señalado en el art. 150 

de la LCSP, se adopta la siguiente: 

RESOLUCIÓN DE LA MESA DE CONTRATACIÓN 

PRIMERO.- Excluir de la licitación a la empresa GESTIÓN DE ACTIVIDADES Y SERVICIOS 

EMPRESARIALES, S.A.U, al no haber superado umbral de 24,50 puntos en el conjunto de 

criterios sujetos a juicio de valor (criterios 1, 2, 3, 4, 5 y 6), tal y como establece el Anexo I de 

los PCAP. 

SEGUNDO.- Clasificar por orden decreciente y a los efectos previstos en el art. 150.1 de la LCSP 

las proposiciones presentadas atendiendo a los criterios de adjudicación establecidos en el 

Anexo I de los PCAP: 

 CRITERIOS 
SUBJETIVOS 

CRITERIOS 
OBJETIVOS 

TOTAL 

SERVINFORM 46.80 48.64 95.44 
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ATECH BPO 37.60 47.77 85.37 

KONECTA 25.20 34.83 60.03 

 

TERCERO.- Requerir al licitador clasificado en primer lugar para que, dentro del plazo de diez 

días hábiles a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, 

presente la documentación señalada en el PCAP y Anexo I. 

CUARTO.- Una vez presentada la documentación en términos de aceptación, deberá 

adjudicarse el contrato en los términos establecidos en el art. 150.3 de la LCSP al licitador 

clasificado en primer lugar conforme a lo acordado en el apartado primero. 

QUINTO.- En caso de no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo 

legalmente establecido, se entenderá que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose a 

recabar la misma documentación al siguiente licitador conforme al art. 150.2 de la LCSP. 

Finalizado el acto, se extiende la presente acta, que suscriben la Presidenta y la Secretaria en el 

lugar y fecha indicados. 

LA SECRETARIA LA PRESIDENTA 
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